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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Cast obsahu Zmluvy o dielo, resp. inych zmliv a dohéd, ktoré vznikni medzi dodévatefom a objednévatelom,
sa riadia tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ak je urCovany odkazom na nasledovné vSeobecné
obchodné podmienky spolo¢nosti dodavatefa FURA Services s.r.o. so sidlom Sustekova 18, 851 04
Bratislava, a zakaznika spolo¢nosti dodavatela. Pokial nie je uvedené inak, riadia sa obe strany

ustanoveniami podla § 273;1 a § 536 anasl. Obchodného zakonnika €. 513/ 1991 v zneni neskorSich
predpisov.

Predmet plnenia:

1.

Predmetom zavéazkového vztahu zmluvnych strén je vykonanie diela dodavatefom na strane jednej
a zaplatenie ceny za dielo objednavatelom na strane druhej. Predmetom diela dodavatela je dodanie
parkiet, dveri a zarubni spolu s prisluSenstvom resp. produktov ktoré dodavatel ponuka (dalej v texte
aj ako tovar“ alebo ,sluzby“ alebo ,dielo”) v zmysle aktualneho ponukového listu a podpisane;
cenovej ponuky objednavatelom a ich kvalifikovanej montaze dodavatelom, t.j. FURA Services s.r.o.
alebo autorizovanym dealerom schvalenym a zaSkolenym spolo¢nostou FURA Services s.r.o.

Zavazkovy vztah stran sa riadi prisl. ustanoveniami Obchodného zakonnika SR v platnom zneni.

Dodavatel doda objednévatelovi dielo, na zaklade objednavky a/alebo cenovej ponuky (dalej v texte
spolu aj ako ,objednavka®) objednévatela (teda navrhu na uzatvorenie zmluvy o dielo), ktoru pre
vznik zmluvy o dielo musi dodavatel prijat (prijatie navrhu na uzatvorenie zmluvy o dielo). V okamihu
dodavky diela je zmluva o dielo medzi stranami uzatvorena. Dodavatel nemé& povinnost prijat navrh
na uzatvorenie zmluvy.

Z jednotlivych objednavok a dodavok diela vznikaju samostatné zmluvy o dielo.

Dodavatel odovzda objednavatelovi spolu s dielom doklady, ktoré sa na tovar vztahuju (,Faktura —
Dodaci list ). Objednévatel je povinny prevziat dielo vykonané dodavatefom a zaplatit za objednané
dielo dodavatelovi jeho cenu v uréenom case.

Vznik zmluvného vzt'ahu, objednavky

1.

Objednavatel si méze dielo objednat’ v obchodnom mieste spolo¢nosti, alebo si ho pisomne objednat
pri predaji prostrednictvom autorizovanych obchodnych zastupcov schvélenych a zazmluvnenych
spolo¢nostou FURA Services s.r.o.

V pisomnej objednavke objednavatel uvedie druh, kvalitu, mnozstvo, termin dodania objednaného
tovaru, alebo sluzby, miesto montaze a kontaktné udaje.

Po akceptacii zavaznej objednavky je mozné jej obsah menit iba dohodou oboch zmluvnych stran,
pricom zmeny su platné len pokial boli vyhotovené v pisomnej forme a potvrdené oboma zmluvnymi
stranami.

Odberné minimalne mnozstvo tovaru, sluzieb, alebo diela je zavislé od aktudlneho ponukového listu.
Aktualny ponukovy list je dodavatel opravneny jednostranne menit.
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Znizenie objemu objednavky zo strany objednavatela po jej prijati dodavatelom a zaplateni zalohy
nie je mozné.

Cena

10.

11.

12.

Cena (MOC, VOC) tovaru a sluzieb je objednavatelovi volne dostupna v predajni resp. showroome
dodavatela ako aj u zmluvnych partnerov dodavatela a platna pre stanovené obdobie v aktualnom
cenniku.

Na poziadanie, dodavatel vypracuje nezavaznu cenovu ponuku pre vykonanie alebo dodavku diela,
podla vyberu objednavatefla.

Pre VOC plati, ze jej vySka je zavisla na mnozstevnych odberoch. Tato cenu si dodavatel vyhradzuje
pravo zmenit, pokial nebola dodrzana kvantita a periodicita odberov, prip. pokial objednévatel nepini
zavazky voci dodavatelovi.

Pokial sa zmluvné strany dohodli na atypickom vyrobku, ktory nie je v cenniku, plati cena dohodou.

Pokial samostatnd zmluva o dielo neustanovuje inak, objednavatel je povinny uhradit 70% zalohu
z ceny objednaného tovaru, 70% z ceny objednanej sluzby a montaze a 100% z ceny objednanej
dopravy a manipulacie v hotovosti, pripadne bankovym prevodom pri potvrdeni zavéznej objednavky.

Po vyzve dodavatela na montaZz/ prebratie tovaru, objednavatel doplati zvySnych 30% z ceny
objednaného tovaru, alebo sluzby a to ihned po obdrzani oznamenia (vyzvy) dodavatela.

Zé&lohu do vySky 70% z ceny objednaného tovaru, alebo sluzby zaplati objednavatel vopred za
atypicky tovar alebo sluzby, ktoré nie su obsiahnuté v aktualnom ponukovom liste.

Kdpna cena kazdej jednotlivej dodavky sa bude riadit podla ceny urCenej v aktualnom cenniku
dodavatela v ¢ase potvrdenia objednavky dodavatelom.

Dodavatel upozorni objednavatela na zmenu cien v aktualnom cenniku, priCom v pripade
pochybnosti o spravnosti ceny konkrétnej dodavky plati, ze dodavatel ma pravo Uctovat
objednavatelovi cenu platnd v den potvrdenia objednavky dodavatefom.

V pripade, ak objednavatel nebude suhlasit so zmenou cien dodavatela, dodavatel nemé& povinnost
vykonat objednané dielo.

V pripade, ak aj napriek tomuto ustanoveniu objednavatel objedna dielo od dodavatela, plati, ze
vyslovil sthlas so zmenou ceny diela dodavatela.

Ak je objednavatel v omeSkani so zaplatenim ceny, Urok z omeS$kania predstavuje 0,05 % p.a.
z nezaplatenej Ciastky (tento sa vypocita za kazdy den omeskania). Zmluvné strany sa dohodli, ze
okrem pozadovanych urokov z omeSkania ma dodavatel pravo od objednavatel pozadovat nahradu
Skody, ktord dodavatelovi vznikla v désledku omeSkania objednavatela s plnenim jeho pefazného
zavazku (strany sa dohodli, Zze Skoda vzniknuta v désledku omeskania objeednavatela s plnenim jeho
penazného zavazku nie je kryta arokmi z omeskania).

Platobné podmienky

1.
2.

Platbou sa rozumie Uhrada za objednany tovar, sluzby, alebo dielo, ktoré si objednavatel objednal.

Platbu je mozné realizovat v hotovosti alebo bankovym prevodom.
-2
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Pri maloobchodnom predaji sa objednavatel zavazuje uhradit zalohu platby pri spisani objednavky,
zvy$ok platby je povinny uhradit ihned po obdrzani oznamenia (vyzvy) dodavatela. ZvySok platby
musi objednavatel uhradit vopred, tesne pred vykonanim diela, inak nebude dielo vykonané.

Pripadné vady a nedostatky diela nemaju odkladny G&inok na platbu ceny diela.

Pri vefkoobchodnom predaji sa objednavatel zavazuje dodavatelovi uhradit cenu objednaného tovaru
v 100% vySke ceny s DPH vopred. V pripade poskytovania montaze dodavatelom je objednavatefl
povinny zaplatit cenu za montaz a dopravu tovaru bezodkladne po doruceni faktiry dodavatela
nasledujlcej po podpise preberacieho protokolu.

V pripade ak nebude uhradena zalohova platba objednavatelom, konkrétne zmluva o dielo zanika.
V pripade, ze niektora dalSia platba nebude uhradena v lehote splatnosti objednavatelom (t.j. suma
diznej Ciastky nebude pripisana na G¢et dodavatela v den splatnosti), ma dodavatel pravo docasne
prerusit dodanie dalSej dodavky a o tejto skuto¢nosti musi objednavatela informovat a vyzvat
k okamzitej uhrade diZznej giastky. Cas dodania dalSej dodavky sa automaticky prediZuje o dobu,
pocas ktorej bola dalSia dodavka pozastavena/prerusend. V pripade, ze objednavatel nedodrzi novu
lehotu splatnosti uvedenu v pisomnej vyzve, konkrétna zmluva zanika a dodéavateflovi vznika narok na
zmluvni pokutu vo vySke uhradenej zalohy objednavatelom, dodavatel ma pravo zapocitat si
zmluvnu pokutu voc€i zaplatenej zélohe objednavatefa. Uvedenym nie je dotknuty narok dodavatela
na nahradu Skody.

V pripade, Ze objednavatel nezaplatil celd sumu za prevzaty tovar v prvej dodavke, ma dodavatel
pravo pri dalSej dodavke tovaru pozadovat od objednavatela najskér doplatenie celej sumy za prvu
dodavku a pri objednavke druhej dodavky ma dodavatel pravo pozadovat zalohovu platbu vo vyske
100% z celkovej sumy objednaného tovaru.

Vykonanie predmetu plnenia

1.

Objednavatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit vSetky nevyhnutné stavebné Upravy potrebné
na to, aby mohla byt montaz riadne a v€as uskuto¢nena. Omeskanim objednavatela so stavebnou
pripravenostou sa predizuje termin dodania a termin montaze o ¢as omeskania objednavatela,
pricom v takomto pripade, nie je dodavatel v omeskani s vykonanim diela a objednavatel je povinny
dodavatelovi uhradit naklady a $kodu sp6sobenu omesSkanim objednavatela.

Dodavatel oznami objednavatelovi (bud pisomne, mailom, alebo telefonicky), ze je pripraveny
k vykonaniu diela, za predpokladu Uhrady prisluSnej zalohy objednavatelom. Dodavatel si vyhradzuje
pravo ur€it pri niektorych tovaroch a sluzbach minimalne mnozstvo tovaru a sluzieb na odber.

Pokial v procese vyroby nastanu necakané prekazky, ktoré brania dodaniu v dohodnutom termine, je
dodavatel (povinny bezodkladne oznamit tuto skutoénost objednavatelovi a oznamit mu nahradny
termin dodania.

Termin dodania méze dodavatel jednostranne zmenit a/ alebo dielo nevykonat, pokial objednavatefl
medzi¢asom neplnil svoje zavazky voci dodavatelovi.

Prevzatie predmetu plnenia

1.

Objednavatefl prebera tovar spolu s dodacim listom a zaru¢nym listom vratane navodu na oSetrovanie
tovaru resp. starostlivost' o tovar, pokial nie je dohodnuté inak v obchodnych miestach dodavatela.
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Dodavatel je vlastnikom tovaru, sluzby/ diela. Vlastnicke pravo k tovaru, sluzbe, alebo dielu
prechadza na objednavatela az okamihom zaplatenia celej ceny za dielo.

Nebezpecenstvo Skody na tovare a zhotovovanom diele prechadza na objednavatela driom
odovzdania diela dodavatefom. Ak objednavatel tovar / dielo neprezrie alebo nezariadi, aby bol tovar/
dielo prezrety v €ase prechodu nebezpecenstva $kody na tovare, méze si uplatnit’ naroky z vad
zistenych po tejto prehliadke, len ked preukéze, Ze tieto vady mal tovar/dielo v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na objednavatela.

V pripade ak objednavatel nepreberie tovar/ sluzby/dielo hoci ho dodavatel vykonal a vyzval
objednavatela na prevzatie, povazuje sa dielo za odovzdané tretim dfiom po podpise dodacieho listu
dodavatelom.

Zarucna doba a podmienky reklamacie

1.

Dodavatel doda dielo v kvalite s ktorou bol objednévatel vopred oboznameny pri predaji v stlade
s technickymi normami.

Tovar je riadne zabaleny a chraneny voci poSkodeniu, alebo inému znehodnoteniu.

Objednavatel je povinny dielo prezriet, skontrolovat kvalitu a funkénost diela ¢o najskér po jeho
dodani a prevzati vratane Uplnosti dodavky. Pokial tak neucini, mdze si uplatnit naroky z vad
zistenych pri neskorsej kontrole len ked preukaze, Ze dielo malo tieto vady uz v €ase prevzatia diela.

Na dodany a objednavatelom prevzaty tovar, poskytuje dodavatel objednavatefovi, zaruku v trvani 24
mesiacov odo dfia odovzdania tovaru dodavatelom. Zaruka je platnd od odovzdania tovaru a podpisu
Dodacieho listu dodavatefom, do ukoncenia zaruky.

Narok si uplatnit zaruku u dodavatela objednavatelom nie je mozné ak objednavatel:
nepredlozi doklad o zaplateni a dodacii alebo zaruény list,

uplynie zaruénd doba,

v pripadoch ak ide o vyluku zo zaruky

V ramci plynutia zarucnej doby zabezpeli dodavatel bezplatné odstranenie vad vzniknutych
preukazatelne v désledku chybného materialu, chybnych suciastok, chybnej konstrukcie alebo
chybného vyhotovenia diela. V pripade zistenia neodstranitelnej vady, ktord brani riadnemu uzivaniu
tovaru ako tovaru bez vady, ma objednavatel za splnenia podmienok uvedenych nizSie narok na
vymenu vyrobku a na ostatné naroky z vad uvedené v zmluve s dodavatelom.

Dodavatel poskytuje vo vSeobecnosti zaruku na cely tovar. Niektoré sucasti alebo prisluSenstvo
tovaru maju rozdielnu zaruku od zaruky poskytovanej na samostatné zariadenie.

Na diely, ktoré sa opotrebovavaju alebo diely, ktorych Zivotnost je kratSia ako Zivotnost tovaru, méze
byt dodavatelom poskytovana zaruka odliSna od zaruky tovaru.av§ak max. na dobu 24 mesiacov.

Dodavatel zodpoveda za vady tovaru a diela, ktoré boli zistené pri dodavke, ako aj za vady, ktoré
vznikli na tovare resp. jeho €asti v zarucnej dobe, okrem vad vylucenych zo zaruky.

Objednavatel musi o zistenej chybe informovat’ dodavatela a uplatnit' si reklaméaciu bezodkladne po
jej zisteni, pisomnou formou (listom, alebo e-mailom) na adrese Sustekova 18, 851 04 Bratislava
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Pri uplatiiovani reklamacie je potrebné uviest pravdivé informacie. Vybavenie reklamacie sa vztahuje
len na vady uvedené v reklamacii na uplatnenie reklamacie.

Po zisteni vady, Objednavatel nebude tovar alebo jeho poskodenu cast dalej pouzivat bez
konzultdcie s dodavateflom. Dodavatel v pripade nere$pektovania tohto ujednania, nenesie
zodpovednost za néasledné vady sposobené pouzivanim posSkodeného tovaru, alebo jeho Casti.

Dodavatel sa zavazuje, Zze po dobu trvania zaruky zabezpeci bezplatné odstranenie vsetkych
reklamovanych vad tovaru, na ktoré je mozné aplikovat tieto VOP.

Objednavatel doru¢i na vlastné naklady reklamovany tovar dodavatelovi na obojstranne dohodnuté
miesto v Slovenskej republike, do 10 pracovnych dni od prevzatia pisomnej reklamacie dodavatelfom,
pokial dodavatel nerozhodne, Ze takéto dodanie nie je nutné. Naklady zaslania ¢asti produktu spat
objednavatelovi po vyrieSeni reklamacie znasa dodavatel. Reklamaéné konanie na tovar, ktory je
objektivne mozné dorucit dodavatelovi, zaCina driom, kedy objednavatel spini nasledujice
podmienky:

dorucenie reklamacie dodavatelovi a to postou, alebo elektronickou postou (e-mailom),
dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva.

Reklamacné konanie na tovar, ktory nie je objektivne mozné dorucit dodavatelovi, za¢ina dfiom,
kedy objednavatel spini nasledujice podmienky:

dorucenie reklamacie dodavatelovi postou, alebo elektronickou postou (e-mailom),

vykonanie obhliadky tovaru osobou urenou dodavatelom, ktor4d o obhliadke vyhotovi pisomné
potvrdenie a képiu odovzda objednavatelovi

Objednavatel nema pravo uplatnit zaruku na vady tovaru, o ktorych bol dodavatefom v dobe
uzatvarania zmluvy pisomne alebo Ustne upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam,
za ktorych bola zmluva uzatvorena, musel vediet.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny rovnakého druhu.

Dodavatel vyda v def zacatia reklamaéného konania objednavatelovi doklad o prijati reklamacie vo
vhodnej forme uréenej dodavatelom, kde je povinny uviest vady tovaru a den zacatia reklamacného
konania. Tento doklad slizi objednavatelovi ako doklad k op&atovnému vyzdvihnutiu reklamovaného
tovaru.

Dodavatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamécie ihned v odévodnenych pripadoch, najmé ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie a po uréeni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Do lehoty 30 dni sa nezapocitava
doba po ktoru sa ma vyrobit a dorucit ndhradny tovar z vyroby v Taliansku, pripadne inej krajiny
mimo SR.

Ak sa na tovar zaruka nevztahuje avadu objednavatel poziada napriek tomu odstranit, bude
asistencia a oprava poskytnutd ako platena sluzba, na zaklade ceny stanovenej dodavatelom, ak
s tym bude dodavatel suhlasit.

Dodavatel vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.
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Zaruku nie je mozné aplikovat na vady spdsobené najma (vyluky zo zaruky):

zlou pripravenostou stavebnych otvorov

nespravnou manipulaciou alebo zaobchadzanim,

nespravnym skladovanim,

nespravnym transportom,

nespravnou udrzbou a Cistenim (syntetické a iné nedoporu€ené latky - napr. akohol, riedidlo)
porusSenim zasad pri pouziti tovaru,

poskodenim alebo zni¢enim tovaru z dévodu vonkajSich vplyvov, zni¢enia alebo poskodenia vodou
napr. z vodovodnych rozvodov a zariadeni, znicenia alebo poSkodenia vniknutim cudzieho predmetu,
ktory nie je su€astou tovaru a pod.

mechanickym poskodenim alebo destrukciou vplyvom narazu, padu a pod.,

vplyvom vonkajSich udalosti ktoré nespdsobil dodavatel alebo zmluvné partneri dodavatela resp.
osoby, s pomocou ktorych si dodavatel plnil svoj zavazok,

prirodzenym opotrebovanim v désledku pouzivania tovaru,
zni¢enim alebo poskodenim akoukolvek zivelnou udalostou, vy§Sou mocou, havariou,
pouzitim nespravnych resp. dodavatefom neautorizovanych podkladov, pokynov a veci.

Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody spdsobené tovarom/dielom, vratane moznych
uslych ziskov, nahodnych $kod alebo naslednych $kod. Toto obmedzenie zodpovednosti plati bez
ohladu na to, ¢i ide o Ziadost o nahradu Skody, o uplatnenie narokov vyplyvajucich zo zaruéného
listu, alebo narokov v obcianskopravnom spore (vratane zodpovednosti za nedbalost a plnej
zodpovednosti za vyrobok), zmluvnych narokov, alebo akychkolvek inych narokov.

| Poplatky na uskladnenie tovaru, iné poplatky

1.

Dodavatel si vyhradzuje pravo Gcétovat poplatky:

Za uskladnenie tovaru (skladné) v pripade, ak si objednavatel neprevezme tovar do 20. pracovnych
dni odo dna obdrzania vyzvy kjeho prevzatiu. VySka skladného je uvedend v cenniku tovarov
a sluzieb.

Iné poplatky, najma naklady suvisiace s vymahanim svojich pohladavok voci objednavatefovi, ako je
napr. postovné, administrativny poplatok za vyhotovenie vyzvy a pod. vySka poplatkov je uvedena
v cenniku tovarov a sluzieb

Zaverecné ustanovenia

1.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stanu celkom,
alebo scasti neplatné, neucinné, alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost a Ucinnost
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ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, nelcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a dopifianie tychto V&eobecnych obchodnych
podmienok, pricom o zmenach bezodkladne informuje zakaznikov formou zverejnenia zmien na
internetovej stranke www.furaservices.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobuddaju
ucinnost.

3. Tieto V8eobecné obchodné podmienky su jednostrannym pravnym ukonom doddvatela. O obsahu
tychto podmienok bol objednavatel dodavatelom riadne oboznameny, o ¢om svedCi podpis
objednavatela na objednavke alebo dohode, ktora odkazuje na tieto VSeobecné obchodné
podmienky. VSeobecné obchodné podmienky su vypracované v zmysle Obchodného zakonnika SR
v platnom zneni. Vztah medzi dodavatefom a objednavatelom sa spravuje Obchodnym zakonnikom,
¢o objednavatel potvrdil svojim podpisom na objednavke/zmluve.

4, P&sobnost tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo ich ¢asti mozno vyligit iba pisomnou
dohodou medzi objednavatefom a dodavatelom.

VsSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dnom 01.01.2010
Aktualizované k 15.06.2010




